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SERVICOS PUBLICOS

Servico publico é uma utilidade ou comodidade material fruivel
singularmente, mas que satisfaz necessidades coletivas que o Estado
assume como tarefa sua, podendo prestar de forma direta ou indireta,
seguindo regime juridico de direito publico total ou parcial.

O proprio Poder Publico regulamenta e fiscaliza a execu¢dao do servico
publico (art. 175, Constitui¢do Federal: “Incumbe ao Poder Publico, na
forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo,
sempre através de licita¢do, a prestagdo de servigos publicos”).

A Lei Federal que regula a concessao e a permissao da prestacao de servicos
publicos é a Lei n2 8.987/95.

Além dos principios gerais do Direito Administrativo, ha os principios
especificos previstos no artigo 62 da Lei 8.987 /95 (dispositivo legal que
define a prestacao de servico adequado).

Art. 60 Toda concessdo ou permissao pressupoe a presta¢ao de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1o Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢oes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, segurang¢a, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas.

§ 20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagoes e a sua conserva¢ao, bem como a melhoria e expansao do servico.

§ 30 Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgao em
situagdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

| - motivada por razées de ordem técnica ou de seguranga das instalagoes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.
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Sao eles:

Principio da regularidade: manutencdo da qualidade do servico.

Principio da eficiéncia: quanto aos meios e resultados

Principio da continuidade: art. 62, § 32, Lei 8.987/95

Principio da generalidade: o servico publico deve ser prestado erga omnes.

Principio da atualidade: de acordo com o estado da técnica, ou seja, de
acordo com as técnicas mais atuais.

Principio da segurancga: o servico publico ndo pode colocar em risco a vida
dos administrados, os administrados nao podem ter sua seguranca
comprometida pelos servigos publicos.

Principio da modicidade: servico publico deve se prestado da forma mais
barata possivel, de acordo com a tarifa minima.

Principio da cortesia: os servigos publicos devem ser prestados.

E incumbéncia do Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissao, sempre através de licitacao, a
prestacao de servicos publicos.

Existe a necessidade de lei autorizativa
A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacao, bem
como as condicOes de caducidade, fiscalizagcao e rescisao da concessao ou
permissao;
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Il - os direitos dos usuarios;

[l - politica tarifaria;

IV - a obrigacao de manter servi¢o adequado.
CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS

- Quanto a essencialidade: servicos publicos propriamente ditos e servicos
de utilidade publica.

Servigos publicos propriamente ditos, ou essenciais, sao os imprescindiveis
a sobrevivéncia da sociedade e, por isso, ndao admitem delegac¢dao ou
outorga (policia, saude, defesa nacional etc.).

Servicos de utilidade publica, Uteis, mas nao essenciais, sao os que atendem
ao interesse da comunidade, podendo ser prestados diretamente pelo
Estado, ou por terceiros, mediante remuneracao paga pelos usuarios e sob
constante fiscalizacdo (transporte coletivo, telefonia etc.);

- Quanto a adequagao: servigos proprios do Estado e servigos improprios
do Estado.

Servicos proprios do Estado sdo aqueles que se relacionam intimamente
com as atribuicdes do Poder Publico (seguranca, policia, higiene e saude
publicas etc.) e para a execu¢ao dos quais a Administracdo usa da sua
supremacia sobre os administrados.

Por esta razao, s6 devem ser prestados por 6rgaos ou entidades publicas,
sem delegacdo a particulares.
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Tais servicos, por sua essencialidade, geralmente sao gratuitos ou de baixa

remuneragao, para que fiquem ao alcance de todos os membros da
coletividade.

Servicos improprios do Estado sao os que nao afetam substancialmente as
necessidades da comunidade, mas satisfazem interesses comuns de seus
membros, e, por isso, a Administracao os presta remuneradamente, por
seus orgaos ou entidades descentralizadas (autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista, funda¢des governamentais), ou delega sua
prestacdao a concessionarios ou permissionarios;

- Quanto a finalidade: servicos administrativos e servicos industriais.

Servigos administrativos sao os que a Administracdao executa para atender
a suas necessidades internas ou preparar outros servigos que serao
prestados ao publico, tal como o da imprensa oficial.

Servicos industriais sdao os que produzem renda para quem o0s presta,
mediante a remuneracao da utilidade usada ou consumida, remuneragao
esta, que, tecnicamente, se denomina tarifa ou preco publico, por ser
sempre fixada pelo Poder Publico, quer quando o servico é prestado por
seus oOrgdaos ou entidades, quer quando por concessionarios,
permissionarios ou autorizatarios;

- Quanto aos destinatarios: servicos gerais ou uti universi e servicos
individuais ou uti singuli. (CAI EM PROVA)

-> Servigos gerais sdo 0s que ndo possuem usuarios ou destinatarios
especificos e sao remunerados por tributos, como calgamento publico,

iluminagdo publica.

- Servigos individuais sao os que possuem de antemdo usuarios
conhecidos e predeterminados, como os servicos de telefonia, de
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iluminacao domiciliar, e sdo remunerados através de tarifa ou taxa, e nao

por imposto.

Concessao: é a delegacdo contratual da execucdo do servico, na forma
autorizada e regulamentada pelo Executivo. O contrato de Concessao é
ajuste de Direito Administrativo, bilateral, oneroso, comutativo e realizado
intuito personae.

CAIU ANALISTA INSS: Contrato de Concessao de Servigo Publico.

E o contrato administrativo pelo qual a Administracdo Publica confere ao
particular a execucao remunerada de um servigo publico para que explore
por sua conta e risco pelo prazo e nas condi¢des regulamentares e
contratuais. Por meio da concessao, a tarifa remunera o concessionario,
assim o poder publico nao gasta em grande volume de recursos.

A Lei 8.789/95 dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestacao de servicos publicos.

DICAS NOVO CURSO:

- Objeto: é o servigo publico, ou seja, servigo préprio do Estado.

- Obrigatoriedade de Licitagdo: quando o objeto do contrato for a
prestacao de servigo publico, a licitacdao sera obrigatdria, conforme dispde

o art. 175 da Constituicao Federal.

- Tarifa: a remuneracao do contratante particular serd por meio da tarifa ou
preco publico.

- Responsabilidade Objetiva do Concessionario: o concessionario
responderd objetivamente. (cai em concursos)

EXTINCAO DA CONCESSAO
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- Reversao: é a forma de extincao da concessao por meio do retorno do

servico ao poder publico em razao do término do contrato.

- Rescisao: 03 tipos sdo solicitados pelo examinador em concursos publicos
federais:

a) Unilateral- pode ser por encampacado ou resgate (ocorre por razdes de
interesse publico); caducidade (ocorre quando ha inadimpléncia do
concessionario.

b) Judicial- determinada pelo Poder Judicidario em face do pedido do
concessionario.

c) Amigavel- acordo entre as partes.

Permissdao: é tradicionalmente considerada pela doutrina como ato
unilateral, discricionario, precario, intuito personae, podendo ser gratuito
ou oneroso.

O termo contrato, no que diz respeito a Permissao de servico publico, tem
o sentido de instrumento de delegacdo, abrangendo, também, os atos
administrativos.

Autoriza¢ao: a Administracao autoriza o exercicio de atividade que, por sua
utilidade publica, esta sujeita ao poder de policia do Estado. E realizada por
ato administrativo, discricionario e precario (ato negocial). E a transferéncia
ao particular, de servico publico de facil execucao, sendo de regra sem
remuneracao ou remunerado através de tarifas. Ex.: Despachantes; a
manuteng¢ao de canteiros e jardins em troca de placas de publicidade.

Delegagao: O servico é outorgado por lei e delegado por contrato. Nos

servicos delegados ha transferéncia da execucdo do servico por contrato
(concessao) ou ato negocial (permissao e autorizacao).
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A outorga, que implica na transferéncia de titularidade, possui contornos

de definitividade, posto emergir de lei; a delegacdo, ao contrario, sugere
termo final prefixado, visto decorrer de contrato.
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